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1 — Introducéo

No ano letivo de 2011/2012 a Direcdo do Agrupamento decidiu que seria
prioritaria a criacdo de uma equipa de Autoavaliacdo (como € sugerido na Lei n.°
31/2002). Nesta Lei ndo sao estabelecidas normas relativamente aos procedimentos de
avaliacdo das escolas, mas é formulada a obrigatoriedade de estas se submeterem a
“‘padrées de qualidade devidamente certificados” (art.° 7). Perante esta exigéncia, a
equipa nomeada pela Direcdo estudou o modelo CAF, que em Portugal recebeu a
designacdo de “Estrutura Comum de Avaliagdo”. Trata-se de uma metodologia
simplificada do Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality
Management), ajustada as realidades das Administragcbes Publicas, que permite a
autoavaliacao.

Através deste modelo uma organizacdo procede ao diagndéstico do seu
desempenho numa perspetiva de melhoria continua.

Depois de elaborada a analise dos dados recolhidos dos questionarios, procedeu-
se a elaboracdo do Relatério de Avaliacdo. Apds algumas reunibes de partilha de
pontos de vista sobre os dados recolhidos, o Agrupamento possui a informagéo
necessaria para elaborar o Plano de Melhorias. Este € um dos principais objetivos da
aplicacdo da CAF, uma vez que transforma as areas com potencial de melhoria
identificadas no relatério de Autoavaliacdo do Agrupamento num plano estruturado de

acOes de melhorias prioritarias e adaptadas ao contexto da organizacao.



2 - ldentificagdo das Ac¢des de Melhoria

A equipa extraiu do Relatério de Autoavaliacdo os pontos a melhorar por critérios
da CAF. ApOs a andlise desses pontos as partes interessadas (Pessoal Docente,
Pessoal Nao Docente, Direcdo, Presidente do Conselho Geral, Encarregados de
Educacao, entre outros) foram consultadas de modo a terem oportunidade de sugerir
acOes de melhoria que considerassem relevantes.

Com a implementacdo da CAF, a autoavaliacdo permite a Escola “gerir a presséo
da avaliagao externa institucional”’, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos
fortes e fracos, bem como as areas de melhoria, quer preparando a justificacdo e a
fundamentacéo das fragilidades identificadas pelos servi¢cos da avaliagdo externa.

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca,
com recurso ao modelo de avaliacdo da qualidade CAF, iniciou-se no ano letivo
transato através da aplicacdo de questionarios aos Alunos, Encarregados de
Educacao, Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente.

Assim, com base na andlise dos resultados, foram identificadas as seguintes

areas de intervencao:

1. Satisfacdo do Pessoal Ndo Docente

2. Formagéo para Pessoal Ndo Docente

3. Participacdo dos Pais/Encarregados de Educacgédo na vida da Escola

4. Acao da Associacdo de Pais / Encarregados de Educagdo na motivagdo das familias para
participarem na vida escolar

5. Resultados da avaliacdo externa do ensino béasico

6. Contributo dos alunos para a conservagao/higiene dos espagos e equipamentos




3 - Priorizacao das Acbes de Melhoria

Depois de ouvidas todas as partes interessadas, a Dire¢ao e a equipa definiram o

seguinte critério de priorizacdo das Acbes de Melhoria: atribuir pontos as Acbes de

Melhoria de acordo com as escalas definidas para os critérios de impacto; capacidade

e satisfacdo, com escalas de valores que variam entre 1 e 5 como se apresenta em

seguida.

Critério 1 — Impacto no Desempenho Organizacional

Impacto Elevado

Impacto Médio

Impacto Baixo

5 Pontos

3 Pontos

1 Ponto

Terd um impacto significativo
em mais do que um objetivo
da organizacao ou
indicadores de desempenho.

Terd algum impacto em
pelo menos um objetivo

da organizacdo ou
indicador de
desempenho.

E improvavel que tenha
impacto em qualquer objetivo
da organizacdo ou indicador
de desempenho.

Critério 2 — Capacidade e Recursos

Capacidade Elevada

Capacidade Média

Capacidade Baixa

5 Pontos 3 Pontos 1 Ponto
Pode ser implementada no | E possivel implementar | Improvavel de ser
curto prazo. no curto prazo. implementada no  curto
Requer poucos recursos | Requer um ndmero | prazo.
materiais e humanos para | razoavel de recursos | Requer um namero

ser alcancada.
Pode ser controlada pela
organizacao.

para ser alcancada.
Pode ser controlada
pela organizacgao.

significativo de recursos para
ser alcancada.
Depende de fatores externos
a organizacao.

Critério 3 — Satisfacdo dos Servicos/Cidadaos/Clientes

Satisfacao Elevada

Satisfacdo Média

Satisfacao Baixa

5 Pontos 3 Pontos 1 Ponto
A acdo tem impacto direto | A acdo tem impacto| Impacto improvavel na
na melhoria da satisfagéo | indireto na melhoria da | satisfacao do
do servico /cidadao/cliente. | satisfacao do | servigo/cidadéao/cliente.

servigo/cidadao/cliente.

A priorizacdo é determinada com o calculo do valor final, de cada acdo, que

resulta do produto dos valores atribuidos. Serdo prioritarias as A¢des de Melhoria que

apresentam as pontuacdes mais elevadas.




4- Ranking das Acdes de Melhoria

Na tabela seguinte apresenta-se a priorizacao das Ac¢des de Melhoria, de acordo

com o Relatorio de Autoavaliacdo e com sugestdes das partes interessadas.

RANKING DAS AGCOES DE MELHORIA

. ) Impacto | Capacidade | Satisfacdo | Pontuacao
Acdes de melhoria .
(@) (b) (c) (axbxc) Ranking
1. 1.§atisfagéo do Pessoal 5 1 3 15 4
Nao Docente
2. Formagédo para Pessoal 5 3 3 45 3
N&o Docente
3. Participacdo dos Pais /
Encarregados de
, 7 2
Educacdo na vida da ° 3 ° °
Escola
4. Acdo da Associacdo de
Pais / Encarregados de
Educacéo n,a-l motivagao 5 3 5 75 5
das familias para
participarem na vida
escolar
5. Resultados da avqliac;éo 5 5 5 125 1
externa do ensino basico
6. Contributo dos alunos
para a 3 5 5 75 2

conservacdo/higiene dos
espagos e equipamentos.




5- Visado Geral do Plano de Melhorias

Apbs a priorizacdo das AcbBes de Melhoria a equipa ordenou-as de acordo com os
critérios definidos pelo Diretor e extraiu as que considerou prioritarias e que podem ser

implementadas a curto prazo.

Visao Geral do Plano de Melhorias

AELes (_1e Ranking | Coordenador Data d? Principais atividades
melhoria Concluséo
Resultados da Sensibilizacdo dos alunos e dos
avaliacdo externa encarregados de educacdo para a
do ensino basico Diretor importancia do estudo no futuro dos
1 CDTEB jovens e da sociedade.
Motivacdo dos alunos para o estudo
e a para a participacdo ativa nas
atividades escolares.
Contributo dos Sensibilizacdo dos alunos e dos
alunos para a Professores encarregados de educacdo para a
conservagao e Titulares importancia da conservagdo dos
higiene dos e equipamentos e da higiene das
espacos e 5 Diretores de instalagbes do Agrupamento.

equipamentos

Turma

Motivacdo dos alunos para a
participacdo ativa na melhoria da
conservacdo dos equipamentos e da
higiene das instalagbes do
Agrupamento.

Participacdo dos

Responsabilizagdo dos Pais e

pais / CDT Encarregados de Educacéao.
encarregados de > DT Sensibilizacdo dos Pais e EE para a
educacédo na vida importédncia da vida escolar e do
da escola estudo no futuro dos jovens e da
sociedade.
Acao da Sensibilizagdo da Diregdo da
associacao de Presidente da Associagdo de Pais para a
pais / Associacao importancia da motivacdo das
encarregados de de Pais familias na participacdo da vida
educacéo na 2 escolar dos alunos do Agrupamento.
motivagéo das Sensibilizagéo dos Pais e
familias para Encarregados de Educacdo para a
participarem  na importancia do estudo no futuro dos
vida escolar jovens e da sociedade.
Formagéo para o Formagéo interna para o Pessoal
pessoal nao Direcdo Ndo Docente, através dos recursos
docente CM Humanos existentes no
Agrupamento.
3 .
Formacdo interna para o Pessoal
Ndo Docente através de parcerias
estabelecidas com outras entidades
(CM).
Satisfacéo do Direcao Realizacdo de reunides trimestrais
Pessoal N&o CM com a Direcdo e o Pessoal Nao
Docente 4 Docente.

Aumentar o controlo do desempenho
do Pessoal Nao Docente.




6 - Planeamento das A¢bes de Melhoria

De seguida, apresenta-se a planificacdo de cada Acao de Melhoria, aplicada durante o ano
letivo 2012/2013 e /ou a implementar em 2013/2014.

ACAO DE MELHORIAN.° 1

Designacdo da Acdo de Melhoria

Melhoria do nivel de empenho dos alunos e dos resultados da avaliacdo externa do ensino
basico.

Dirigente responsével Coordenador da acéo Equipa operacional

Diretor Diretor Coordenadores dos Diretores de
Turma,;
Coordenadores de
Departamento.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Resultados Orientados para os Cidadaos Direcao, Docentes, Encarregados de

Educacao e Alunos.

Descricdo da acdo de melhoria

Pretende-se uma maior participacdo, responsabilidade e empenho dos discentes e uma
melhoria dos resultados da avaliagcdo externa.

Objetivos da acdo de melhoria

Melhorar a participagéo, a responsabilidade e o empenho dos discentes.
Aumentar o envolvimento dos encarregados de educacao na vida escolar dos educandos.
Melhorar os resultados da avaliagdo externa.

Atividades a realizar

Sensibilizacdo dos alunos e dos encarregados de educacdo para a importancia do estudo no
futuro dos jovens e da sociedade.

Motivacdo dos alunos para o estudo e a para a participacao ativa nas atividades escolares.
Atribuicdo de aulas de apoio para preparacao para 0s exames.

Organizacdo de palestras e encontros com ex-alunos ou encarregados de educacgdo para
motivar os alunos para o estudo e partilhar experiéncias.

Resultados a alcancar

Melhoria das aprendizagens dos alunos.

Maior envolvimento/ acompanhamento dos encarregados de educacdo na vida escolar dos
educandos.

Melhoria dos resultados da avaliagdo externa.

Constrangimentos Data de inicio

Falta de empenho, de método, de estudo e de trabalho dos alunos; 02 de abril 2013
Fraco envolvimento dos encarregados de educacdo na vida escolar
dos educandos;

Baixo nivel de escolaridade da maioria dos encarregados de

educacdo.
Recursos humanos envolvidos Data de concluséo
Todos os Professores Titulares de Turma, todos os Diretores de 31 de julho de 2014

Turma e Professores dos 2.° e 3.° ciclos; Pais e Encarregados de
Educacéo; Alunos.

Reviséo e avaliacdo da acéo

A avaliacao seré feita pela Direcéo e pelo Conselho Pedagogico com base nos resultados da
avaliacdo interna e externa.
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ACAO DE MELHORIA N.° 2

Designacédo da Agéo de Melhoria

Melhoria do contributo dos alunos para a conservagdo e para a higiene das instalacBes do
Agrupamento.

Dirigente responsavel | Coordenador da acdo | Equipa operacional

Diretor Subdiretor Coordenadores de Departamento;
Coordenadores dos DT; Professores Titulares
de Turma; Educadoras; Diretores de Turma dos
2.% e 3.°ciclos e do ensino secundario;
Coordenadora dos Assistentes Operacionais.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Resultados Orientados para os Cidadaos Direcdo, Docentes, Encarregados de Educacéo,
Pessoal Nao Docente e Alunos.

Descricdo da acdo de melhoria

Pretende-se melhorar a conservagdo dos equipamentos e a higiene das instalagbes do
Agrupamento.

Objetivos da acdo de melhoria

Conservar os diversos tipos de equipamento da escola.

Manter todos o0s espacos e equipamentos limpos e asseados.
Aumentar a vigilancia nos locais onde habitualmente surge mais lixo.
Melhorar as condi¢des de higiene do Agrupamento.

Atividades a realizar

Sensibiliza¢éo dos alunos e dos encarregados de educacado para a importancia da conservagéo dos
equipamentos e da higiene das instala¢cdes do Agrupamento.

Motivagéo dos alunos para a participacéo ativa ha melhoria da conservacdo dos equipamentos e da
higiene das instalacdes do Agrupamento.

Dinamizacao de agfes de limpeza nos espacos interiores e exteriores.

Dinamizacdo de atividades relacionadas com a decoracdo e embelezamento dos espacos
escolares.

Reconhecimento e atribuicdo de prémios as melhores propostas e praticas dos alunos (grupos ou
turmas).

Resultados a alcancar

Melhoria do estado de conservacgédo e higiene dos espagos e equipamentos do Agrupamento.
Maior satisfacdo da comunidade educativa.
Participacdo ativa da comunidade educativa do Agrupamento.

Constrangimentos Data de inicio

Maus hébitos e falta de civismo; 02 de setembro 2013
Baixa “cultura” de conservacdo e higiene dos
espacos e equipamentos;

Falta de pessoal ndo docente para efetuar acées
de vigilancia.

Recursos humanos envolvidos Data de conclusao

Professores, alunos, assistentes operacionais e | 30 de junho de 2014
encarregados de educacéo.

Reviséo e avaliagdo da acédo

A avaliacdo sera feita por observacdo direta (Direcdo, Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente,
Professores e Alunos) e relatérios elaborados pela Direcdo e Equipa de Autoavaliagao.




ACAO DE MELHORIA N.° 3

Designacéao da Acéo de Melhoria

Melhoria do envolvimento das familias na vida escolar dos alunos.

Dirigente Coordenador da acéo Equipa operacional
responsavel
Diretor Diretor Coordenadores de Departamento

do Pré-Escolar e do 1.° Ciclo;
Coordenadores dos DT; Diretores

de Turma.
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Resultados Orientados para os Cidadaos Direcdo, Docentes, Diretores de Turma,

Associacao de Pais, Pais / Encarregados de
Educacéo e Alunos.

Descricdo da acao de melhoria

Pretende-se um maior envolvimento das familias na vida escolar dos alunos.

Objetivos da acdo de melhoria

Melhorar a responsabilidade, a participagdo, o acompanhamento e o envolvimento das familias
na vida escolar dos alunos do Agrupamento.

Aumentar o envolvimento dos pais / encarregados de educacdo na vida escolar dos
educandos.

Atividades a realizar

Sensibilizagdo dos pais e encarregados de educacdo para a importancia do estudo no futuro
dos jovens e da sociedade.

Sensibilizacdo dos pais e encarregados de educacgédo para a importancia do seu papel no
acompanhamento da vida escolar dos seus educandos.

Sensibilizagéo dos pais e encarregados de educagédo para a importancia de os seus educandos
adquirirem habitos de trabalho e métodos de estudo.

Dinamizacdo de acdes que promovam a responsabilizacdo dos pais e encarregados de
educacao pelo cumprimento do Regulamento Interno e pela observancia de regras para uma
saudavel convivéncia, tendo em vista a melhoria dos comportamentos na Escola,
nomeadamente, a higiene e conservagao de espacos, materiais e equipamentos.

Realizacdo de ac¢des e encontros com os encarregados de educacdo para debater tematicas
relacionadas com a vida escolar dos seus educandos: educagéo civica, habitos alimentares,
consumos (alcool, tabaco...)

Resultados a alcancar

Melhoria da responsabilidade, da participacéo, e do envolvimento das familias na vida escolar
dos alunos do Agrupamento.
Maior acompanhamento dos encarregados de educacédo na vida escolar dos educandos.

Constrangimentos Data de inicio

Fraco envolvimento dos encarregados de educagdo na vida escolar | 02 de setembro de
dos educandos.

. g : . 2013
Baixo nivel de escolaridade da maioria dos encarregados de
educacéo.
Recursos humanos envolvidos Data de concluséo

Coordenadores de Departamento do Pré-Escolar e do 1° Ciclo; | 30 de junho de 2014
Coordenadores dos DT; Diretores de Turma; Educadores e
Professores.

Revisdo e avaliacdo da accéo

A avaliacdo deve ser feita pela Equipa Operacional, Equipa de Autoavaliacdo, Direcao,
Coordenadores dos Diretores de Turma e Associacdo de Pais/ Encarregados de Educacéo.
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ACAO DE MELHORIA N.° 4

Designacédo da Acéo de Melhoria

Melhoria do envolvimento das familias na vida escolar dos alunos, em articulagdo com a Associacao
de Pais.

Dirigente responsavel | Coordenador da acéo Equipa operacional
Diretor Presidente da Associacdo de | Representantes dos Pais/
Pais/Encarregados de | Encarregados de Educacao;
Educacéo Coordenador de Departamento do Pré-
Escolar e do 1.° Ciclo; Coordenadores
dos DT.
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Resultados Orientados para os Cidadaos Direcdo, Docentes, Associacao de Pais,
Pais / Encarregados de Educacdo e
Alunos.

Descricdo da acao de melhoria

Pretende-se um desempenho mais eficiente da Associacéo de Pais no envolvimento das familias na
vida escolar dos alunos.

Objetivos da acdo de melhoria

Melhorar a responsabilidade e a participacdo das familias na vida escolar dos alunos do
Agrupamento.
Aumentar o envolvimento dos pais/ encarregados de educacgdo na vida escolar dos educandos.

Atividades a realizar

Sensibilizacdo da Associagdo de Pais para a importancia da motivacao das familias na participacéo
da vida escolar dos alunos do Agrupamento.

Dinamizacdo de acdes que promovam a responsabilizacdo dos pais e encarregados de educacgéo
pelo cumprimento do Regulamento Interno e pela observancia de regras para uma saudavel
convivéncia, tendo em vista a melhoria dos comportamentos na Escola, homeadamente a higiene e
conservacéo de espacos, materiais e equipamentos.

Sensibilizagdo dos pais e encarregados de educagdo para a importancia do estudo no futuro dos
jovens e da sociedade.

Realizacao de acdes e encontros com os encarregados de educacdo para debater tematicas
relacionadas com a vida escolar dos seus educandos: educacdo civica, habitos alimentares,
consumos (alcool, tabaco...)

Participacdo da Associacdo na organizacdo de atividades do Agrupamento destinadas aos pais/
encarregados de educacéo.

Resultados a alcancar

Melhoria da responsabilidade e do envolvimento das familias na vida escolar dos alunos do
Agrupamento.

Maior participacdo e acompanhamento dos encarregados de educacdo na vida escolar dos
educandos.

Melhoria das relacdes interpessoais.

Conservacgéo de espacos, materiais e equipamentos, higiene e limpeza nos espacos escolares.

Constrangimentos | Data de inicio

Fraco envolvimento dos encarregados de educacdo na vida escolar | 02 de setembro de 2013
dos educandos.

Baixo nivel de escolaridade da maioria dos encarregados de
educacao.

Recursos humanos envolvidos Data de concluséao

Docentes, Associacdo de Pais, Pais / Encarregados de Educacgdo e | 30 de junho de 2014
Alunos.

Reviséo e avaliacdo da acdo (mecanismos e datas)

A avaliacdo deve ser feita pela Dire¢cdo, Associacdo de Pais/Encarregados de Educacdo
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ACAO DE MELHORIA N.°5

Designacdo da Acéo de Melhoria

Melhoria da Formacéo e Satisfacdo do Pessoal Ndo Docente

Dirigente responsével Coordenador da acéo Equipa operacional

Diretor Adjunta Silvia Barbosa Silvia Barbosa;
Elementos da CM;
Coordenadores do
Pessoal Nao Docente.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Lideranca Direcao, Municipio e Pessoal Nao Docente

Descricao da acdo de melhoria

Pretende-se a valorizacdo do Pessoal Ndo Docente e o0 seu envolvimento e participacdo na vida do
Agrupamento.

Objetivos da acdo de melhoria

Valorizar o trabalho do Pessoal Nao Docente através de atitudes motivadoras, apoiando iniciativas
de inovacéo e melhoria

Fomentar a participacdo do Pessoal Ndo Docente na construcdo das decisbes sobre o Projeto
Educativo, o Projeto Curricular do Agrupamento, o Plano Anual de Atividades e o Regulamento
Interno.

Melhorar a distribuicdo do servico do Pessoal Nao Docente.

Melhorar o desempenho do Pessoal Nao Docente.

Proporcionar mais formagéo ao Pessoal Ndo Docente.

Aumentar o controlo do desempenho do Pessoal Ndo Docente.

Melhorar a articulacdo entre o Agrupamento e Autarquia, em matéria de avaliacao de desempenho.

Atividades a realizar

Realizacdo de ac¢des de formag¢do no a&mbito das T.I.C. para o Pessoal Nao Docente.

Divulgacdo de acdes de formacgéo especifica para o Pessoal Ndo Docente a desenvolver no
Agrupamento ou fora dele.

Promocao de acbBes de formacdo especifica para o Pessoal Ndo Docente a desenvolver no
Agrupamento.

Elaboracéo de registos de verificagdo e controlo do desempenho do Pessoal Nao Docente.
Realizacao de reunides trimestrais com a Dire¢do e o Pessoal Nao Docente.

Resultados a alcangar

Melhoria do desempenho profissional do Pessoal Nao Docente.
Maior satisfacdo do Pessoal Ndo Docente.
Participacéo ativa do Pessoal Nao Docente na vida do Agrupamento.

Constrangimentos Data de inicio
Falta de oferta de a¢Ges de formacao creditadas. 02 de setembro de 2013
Recursos humanos envolvidos Data de concluséo

Direcdo, Pessoal Nao Docente, Formadores, CENFIPE, representantes | 30 de junho de 2014
da Autarquia, Professores e Alunos.

Reviséo e avaliacdo da acéo

A avaliacdo deve ser feita verticalmente, ou seja, pela Direcéo, Autarquia e Pessoal Nao Docente.
Avaliacdo por inquérito ao Pessoal Ndo Docente.
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7- Consideracoes Finais

A divulgacdo deste Plano de Melhorias a todo o Agrupamento foi feita pela
equipa, através dos Departamentos, durante o més de maio de 2013, tendo sido
recebidos alguns contributos que foram tomados em consideracéo.

A partir de maio de 2014 a equipa ira avaliar o nivel de concretizagdo das Agdes
de Melhoria através da aplicacdo de questionarios de satisfacdo aos alunos,
Encarregados de Educacao, Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente.

A Equipa de Autoavaliacdo procedera a analise dos resultados e dos registos de
observacdo direta para a elaboracdo do relatério final de avaliacdo do Plano de

Melhoria.
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